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POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

(obowigzuje od 01.05.2021 r.)

. Postanowienia ogolne

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu www.ezolove.pl
jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag Retail Professional
Magdalena Jakubowska wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP: 951-
198-38-76, zwana dalej ,,Administratorem” i b¢daca jednoczesnie Ustugodawca.

. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tre$ci niniejszej Polityki Prywatnosci z duzej
litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Sklepu
www.ezolove.pl

. Cel i zakres zbierania danych

. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zakupow w naszym sklepie
internetowym, marketingu bezposredniego dotyczacego wilasnych produktow 1 ushug,
realizowanego w formie tradycyjnej (papierowo), stanowigcym tzw. prawnie uzasadniony
interes przedsiebiorcy. Dane w tych celach przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b), c¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. Po wyrazeniu odrgbnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane moga by¢
przetwarzane rowniez w celu przesylania informacji handlowych droga elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potaczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio
w zwiagzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
Telekomunikacyjne, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile uzytkownik wyrazit
stosowng zgodg.

. W przypadku koniecznos$ci dostarczenia zamowienia dane osobowe moga by¢ udostepniane
operatorom platnosci internetowej oraz operatorom pocztowym lub przewoznikom
wylacznie w celu dostarczenia zamdéwienia. Dane osobowe przetwarzane w celach
zwigzanych z realizacja zakupow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
zakupow 1 zamowienia, po czym dane podlegajace archiwizacji beda przechowywane przez
okres wlasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. 10 lat. Dane osobowe przetwarzane w
celach marketingowych objetych oswiadczeniem zgody beda przetwarzane do czasu
odwotania zgody.

. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (po 25 maja 2018 roku — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych
osobowych jest warunkiem zlozenia zamowienia, natomiast konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci zamdwienia produktéw w sklepie.



a)
b)

Dane osobowe bedg przetwarzane takze w sposob zautomatyzowany w formie
profilowania, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Konsekwencja profilowania bedzie przypisanie danej osobie profilu w celu podejmowania
dotyczacych jej decyzji badz analizy lub przewidywania jej preferencji, zachowan i postaw.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow osob, ktorych
dane dotycza, a w szczeg6lnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

przetwarzane zgodnie z prawem,

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej
niz jest to niezb¢dne do osiggniecia celu przetwarzania.

3. Prawo kontroli, dostepu do tresci wlasnych danych oraz ich poprawiania

1.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 1 mozna wysta¢ stosowna wiadomos¢
e-mail na adres: sklep@ezolove.pl

4. Technologie i pliki “cookies”

Proces rejestracji, logowania, sktadania zlecen oraz ptatnosci on-line jest realizowany przez
Klienta przy uzyciu bezpiecznego protokotu SSL (standard przesytania danych w sieci, w
ktorym transmisja jest szyfrowana.

Operator Serwisu prowadzi rejestr adresow [P komputerow taczacych si¢ ze Strong
internetowa. Dane te sg wykorzystywane do rozpoznawania skad pochodza zlecenia,
zapewnienia skutecznego zabezpieczenia strony oraz tworzenia statystyk.

Sklep Ustugodawcy uzywa plikéw ,,cookies”. Brak zmiany po stronie Ustugobiorcy
ustawien przegladarki jest rOwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug w Sklepie.
W plikach ,,cookies” znajduja si¢ informacje niezb¢dne do prawidtowego funkcjonowania
Sklepu, w szczego6lnosci tych wymagajacych autoryzacji.

W ramach Sklepu stosowane sg trzy rodzaje plikow ,,cookies”: ,sesyjne”, ,,stale” oraz
»analityczne”.

,,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia Sklepu).

,,State” pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przez
czas okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez
Ustugobiorce.

,,Cookies” , analityczne” umozliwiajg lepsze poznanie sposobu interakcji Ustugobiorcy w
zakresie zawartosci Sklepu, lepiej zorganizowaé jego uktad. ,,Analityczne” ,,cookies”
gromadzg informacje o sposobie korzystania ze Sklepu przez Ustugobiorce, typie strony, z
jakiej Ustugobiorca zostal przekierowany, oraz liczbie odwiedzin 1 czasie wizyty



Ustugobiorcy na stronie Sklepu. Informacje te nie rejestrujag konkretnych danych
osobowych Ustugobiorcy, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania ze Sklepu.
Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Postanowienia koncowe

Administrator stosuje $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepisoéw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Ustugodawca udostepnia odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Regulaminu Sklepu www.ezolove.pl, przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

Operator Serwisu moze zmieni¢ niniejsza Polityke Prywatnosci w dowolnym momencie.
Kazdorazowo z chwilg opublikowania nowej Polityki Prywatnosci staje si¢ ona wigzaca w
miejsce polityki dotychczasowej i zastosowanie znajduje do wszelkich danych
gromadzonych w zwigzku z aktywno$cig Uzytkownika w Serwisie.

Postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci wchodza w zycie z dniem 01.05.2021 r.



