Regulamin Sklepu Internetowego www.ezolove.pl obowigzujacy od dnia 01.05.2021 r.
Sklep internetowy www.ezolove.pl

Sklep Internetowy www.ezolove.pl jest prowadzony przez Magdalene Jakubowska, prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: Retail Professional Magdalena Jakubowska, wpisang do
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej. Firma Retail
Professional Magdalena Jakubowska prowadzi dziatalnos¢ pod adresem: ul. Stoneczny Sad 31, 05-509
Joézefostaw. NIP: 951-198-38-76, mail: sklep@ezolove.pl

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym;

Konsument — klient, bedgcy konsumentem w rozumieniu art.22 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca — Retail Professional Magdalena Jakubowska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg: Retail Professional Magdalena Jakubowska, z siedzibg przy ul. Stoneczny Sad 31, 05-509
Jozefostaw, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej
Polskiej. NIP: 951-198-38-76;

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.ezolove.pl za posrednictwem
ktérego, Klient moze w szczegoélnosci sktadaé Zamowienia;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klientow sklepu
internetowego;

Towar — produkty lub ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Retail Professional Magdalena Jakubowska, a Klientem zawierana z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego;

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego www.ezolove.pl, w ktérej widoczne sg wybrane przez
Klienta Towary do zakupu oraz umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych zaméwienia;

Indywidualne konto Klienta — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego www.ezolove.pl, dajagce
mozliwos¢ robienia zakupdw bez ponownego wprowadzania danych identyfikujgcych Klienta oraz
brania udziatu w konkursach dla klientow;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr16, poz. 93 ze zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U.Nr144, poz, 1204 ze zm.);

Newsletter — biuletyn informacyjny Sklepu Internetowego www.ezolove.pl zawierajgcy w szczegdlnosci
informacje o aktualnej cenie i promocjach;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014r. i prawach konsumenta (Dz. U. Z dnia
24 czerwca 2014r., poz. 827);



Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa okreslona w art.2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta tj. Umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie;

Trwaty nos$nik — materiat lub narzedzie okreslone w art.2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta tj. umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do niego, w sposodb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, w szczegdélnosci za przekazanie informacji na trwatym nosniku
nalezy rozumie¢ przekazanie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail;

2. Postanowienia ogo6ine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego i jest regulaminem,
o ktorym mowa w art.8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz realizuje
wymagane przez ustawe o prawach konsumenta obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wobec
klienta bedgcego konsumentem.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e Zasady dokonywania rejestracji i korzystania z indywidualnego konta Klienta w ramach Sklepu
Internetowego;

e Warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu Internetowego;

e Zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego;

e Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy wobec klienta bedgacego konsumentem okreslone w
ustawie o prawach konsumenta.

3. Umowy za posrednictwem Sklepu Internetowego mogg by¢ zawierane przez osoby fizyczne,
majgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

4. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art.71 Kodeksu Cywilnego.

5. Informacja o cenie podawana na stronie www.ezolove.pl, ma charakter wigzgcy od momenty
otrzymania przez Klienta e-maila zawierajgcego ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zaméwienia.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Przeglgdanie Towaréw Sklepu Internetowego jest mozliwe bez uprzedniego logowania sie.
Dokona¢ zakupu mozna zaréwno w trybie Goscia, jak i po uprzedniej rejestracji Klienta.
Kazdorazowe zamowienie na Stronie internetowej jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz Cennika.

2. Kazdorazowe zamdwienie Towardw na Stronie Internetowej jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkow $Swiadczenia Ustug, zawartych w dokumencie lub dokumentach (w postaci
Regulaminu i innych) opisujgcych zasady Swiadczenia sprzedazy przez Sklep Internetowy.
Aktualna tres¢ tych dokumentdw jest publicznie dostepna na stronach Sklepu Internetowego
www.ezolove.pl

3. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym www.ezolove.pl nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajgc imie i nazwisko bgdz — w przypadku osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
— firme, adres e-mail oraz hasto, zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do realizacji Zamoéwienia.

4. Rejestracja w Sklepie Internetowym i korzystanie z jego funkcjonalnos$ci sg bezptatne.

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzy rejestracyjnym.



10.

11.

12.

Klient zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy nadany przy rejestracji unikatowy login i hasto
oraz nie udostepnia¢ go osobom trzecim. W przypadku podejrzenia, ze wiedze o tresci loginu i
hasta mogta naby¢ osoba trzecia, Klient ma obowigzek zmiany hasta i powiadomienia o tym
fakcie niezwtocznie Sklep Internetowy www.ezolove.pl

Wszelkie Towary zaméwione po zalogowania przez Klienta unikatowym loginem i hastem
uwaza sie za zamowione przez Klienta.

Klient nie moze uchyla¢ sie od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wzgledem Sklepu Internetowego
www.ezolove.pl (w tym od zaptaty) w przypadku kiedy do Zamoéwienia dojdzie z wykorzystaniem
przydzielonego Klientowi unikatowego loginu oraz hasta.

W celu wyrejestrowania sie ze Sklepu Internetowego www.ezolove.pl nalezy wystaé wiadomos¢
elektroniczng z prosbg o wyrejestrowanie na adres sklep@ezolove.pl

Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient dziata w ramach Sklepu Internetowego w sposdb naruszajgcy
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i dobra osobiste 0séb trzecich, zasady wspoétzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze gdy Klient co najmnigj
dwukrotnie nie odebrat zamoéwionego Towaru.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie dokona
powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Firmy.

Oferowany w Sklepie towar przeznaczony jest wytgcznie do uzytku zewnetrznego. Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci za uzycie oferowanych produktéw niezgodne z zaleceniami lub
wykraczajgce poza rekomendacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu.
Odpowiedzialnos¢ Sklepu ogranicza sie do gwarancji dotyczgcych oferowanych produktéw i nie
obejmuje strat wyniklych z ich zastosowania poza kontrolg Sklepu, zatem Sklep nie bierze
odpowiedzialnosci z tytutu szkdd szczegdlnych, posrednich lub wtérnych, wyniklych w trakcie
uzytkowania oferowanych przez Sklep produktow.

4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy uprzednio
wybraé¢ produkty, wprowadzi¢ dane Klienta niezbedne do zrealizowania transakcji i wysyiki
zamowionego towaru, wybrac¢ rodzaj dostawy, wybra¢ rodzaj ptatnosci, podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie.

Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do Koszyka
lub usuwanie z Koszyka.

Zamoéwienie jest realizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostepny w magazynie Sklepu
Internetowego. W przypadku braku dostepnosci Towaru, na stronie wyswietli sie odpowiedni
komunikat.

W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku z wybrang metodg
ptatnosci — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.

Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace w szczegdlnosci:

Zamowionego Towaru,

Jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towardw,
Wybranego sposobu dostawy i terminu ptatnosci,
Kosztéw dostawy,

Wybranej metody ptatnosci,

Wybranego adresu dostawy,

Sposobu i terminu zaptaty.

Wystanie przez klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig regulaminu.



Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.

5. Sposéb i warunki dostawy Towaru

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Polski i odbywa sie pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej
kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Odbioér osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny. Obidr osobisty mozliwy jest po
uprzednim uzgodnieniu terminu odbioru.

Dostawa zaméwionych w sklepie internetowym www.ezolove.pl Towaréw, realizowana jest za
posrednictwem: firmy kurierskiej DHL.

Zamowienia realizowane sg w ciggu 7 Dni Roboczych od momentu ich potwierdzenia i
optacenia. W szczegolnych przypadkach tj. w okresie przedswigtecznym, podczas wyprzedazy
lub specjalnych promociji realizacja zaméwienia moze zostac¢ wydtuzona.

6. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich dla klientéw z terytorium Polski oraz EUR dla
klientow z krajow UE i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT ( z wyrdznieniem
wysokosci stawki ) oraz wszelkie inne sktadniki.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy. W przypadku gdy w ciggu 3 dni od daty ztozenia zamowienia,
ptatnosc¢ nie zostanie uregulowana, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy
i automatycznego anulowania zamdéwienia;

przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayU o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta);

karta ptatnicza poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU; operatorem kart ptatniczych jest
PayU S.A ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznah, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, NIP 7792308495;

gotowka — tylko w przypadku odbioru osobistego.

7. Uprawnienie do odstapienia od umowy

1.

Kazdemu klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego i
korzystajgcemu ze Sklepu Internetowego przystuguje — na podstawie ustawy o prawach
konsumenta prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Towaru, bez podania
przyczyny, w terminie opisanym ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane
na adres: Retail Professional Magdalena Jakubowska, ul. Stoneczny Sad 31, 05-509
Jozefostaw.

Prawo do odstgpienia przystuguje konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, ktéry
rozpoczyna sie w dniu otrzymania przez konsumenta Towaru. Termin uznaje sie za dotrzymany,


https://www.google.com/maps/search/ul.+Kanclerska+15,+60-327+Pozna%C5%84?entry=gmail&source=g

jezeli przed jego uptywem konsument wys$le oswiadczenie o odstgpieniu na adres podany
powyze;.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku Towardw,
ktore zostaty otwarte/uzyte przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg.
To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

Zakupiony towar nalezy zwrdéci¢ na adres: Retail Professional Magdalena Jakubowska, ul.
Stoneczny Sad 31, 05-509 Jozefostaw

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposoéb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

8. Reklamacje

1.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta, a takze zwigzane z funkcjonowaniem
Sklepu internetowego, nalezy kierowa¢ na adres: Retail Professional Magdalena
Jakubowska, ul. Stoneczny Sad 31, 05-509 Jézefostaw. Sprzedawca zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, w jakim czasie reklamacja zostanie rozpatrzona.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych z Zamoéwienia
przystuguje klientowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

9. Newslettery

1.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych drogg elektroniczna, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w odpowiednim miejscu na stronie internetowej
www.ezolove.pl W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywaé¢ bedzie na podany
przez siebie adres e-mail Newsletter, a takze inne informacje handlowe wysytane przez Firme
w imieniu swoim lub oséb trzecich.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera i innych informacji
handlowych, zaznaczajgc na stronie Sklepu Internetowego stosowne pole.

10. Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Firmg a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Firmy.

Sklep Internetowy prowadzi polityke ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a takze Politykg
prywatno$ci dostepng w kazdym czasie na stronie internetowej www.ezolove.pl Klient ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuwania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



